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https://vimeo.com/6788627047?fl=pl&fe=vl
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Después de observar el video, analiza las
diferentes formas de resolver el conflicto que

presenta el video.

| ;Cual es mas adecuada y ventajosa? ;Por que?
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El conflicto forma parte de las relaciones
. « entre las personas, debido a las J
~diferencias de opiniones, expectativas, =
creencias, valores o deseos que a menudo =—
existen. Por este motivo, aprender cOmo ,_J :
afrontar los conflictos es muy importante
para poder mantener relaciones sanas con -
84 os demas. L.
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[Comosurge? - —

El conflicto surge cuando las necesidades de una persona no se estan
satisfaciendo debido a que otra persona lo impide, generalmente

porque sus necesidades estan en contradiccion con las del otro. Por
ejemplo, si un compariero de trabajo no esta haciendo su parte, de
manera que te esta sobrecargando a ti, no se esta satisfaciendo tu
necesidad de ser tratado justamente. Por otra parte, tu companero puede
pensar que no se esta satisfaciendo su necesidad de descansar y de hacer
el trabajo a su propio ritmo. Para que el conflicto se solucione es
Importante conocer cuales son las necesidades de cada uno y tenerlas en
consideracion.
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Intensiond delconflicto—" . _ . | .

~ Segln el tipo de necesidades que estfﬁ implicadas, los conflictos se
— Viviran con emociones mas o menos iftensas. Por ejemplo, el conflicto

- suele ser mayor y suele dar lugar a emociones negativas mas intensas
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cuando una persona cree que no se estan satisfaciendo necesidades que

considera importantes, como la necesidad de ser tratado con respeto,

. de sentirse valorado, de intimidad, de seguridad, etc. Por el contrario,
cuando no ves el conflicto como una amenaza a tu autoestima, tu valor
~ personal o tu seguridad personal, tus emociones seran mas moderadas.
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caaéa; ante un conﬂrcto /
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Tiene en cuenta las necesidades del otro tanto como las propias.

descontrolada

~——Trata a la otra persona con respeto, evitando comentarios que puedan

herirle.
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Intenta afrontar el problema sin hUIr y buscar soluciones que

tengan en cuenta las necesidades de todos los implicados.
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Los conflictos son inevitables y n@esarios. El objetivono —— -
es eliminarlos o evitarlos sistematicamente, sino saber
encauzarlos. Hay que aclarar que tampoco hay que |
buscarlos, ni crear ocasiones de que se den. |
Lo importante es saber que para que haya crecimientoy =
maduracion de las personas y grupos son necesarios los - -
conflictos. Por ello hay que verlos de forma positiva, |
como ocasion de toma de conciencia y de crecimiento.

! ! . ! ‘ ) ? |



El objetivo es resolver los conflictos obteniendo
mejoras para cada una de las partes. Pero esto no
siempre es posible, ya que hay conflictos que no
tienen solucién inmediata. En este caso el objetivo no
es la resolucion, sino la regulacion, que permite
vivirlos de forma lo més constructiva posible.
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Analicen alguna situacion de conflicto por
la ayan pasado, de qué modo lo
enfrentaron. ;/Ayudé a su resolucion o
regulacion? ;Qué podrian haber hecho
mejor?

Pensando en la experiencia de voluntariado
que se aprestan a vivir, (Que habilidades o
actitudes deberian trabajar para enfrentar
adecuadamente los conflictos que podrian
surgir?

Pk, S - & -

N

e

S——— e

B dee

‘ :d - < J‘ R ] -er—u—o--'-‘l Canaeg -
! : ]
) \
) " j
e N 2 e bt L et LULCE S S



—

La vision mas realista del conflicto es aquella
que lo percibe como dos personas que tienen
necesidades opuestas que chocan entre si y
que necesitan hablar, conocer sus necesidades
y llegar a un acuerdo que tenga en cuenta las
necesidades de ambos. Es decir, el conflicto es
visto como un problema para el que hay que
encontrar una solucién cooperando con la otra
persona.
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== Este método se emplea para el crecimiento personal y grupal. Su empleo continuadoenel =~

tiempo proporciona a las personas y grupos que lo ponen en practica una de las mejores
formaciones que pueden darse. Este trabaja desde el analisis de la realidad, los valores g
referenciales, y la puesta en accion de la praxis descubierta. De este método, concebido para la
formacion y la revision de la vida en grupo, extraemos una metodologia que nos parece valida = -
para analizar y tratar de regular/resolver aquellos conflictos que pudieran darse en cualquier
Sy grupo humano. —
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1.-Presentacién a fondo del supuesto hecho conflictivo por
una o varias partes afectadas.

2.-Aspectos a destacar como los mas significativos del hecho
(actitudes, experiencias, situaciones, claves..)

3.-Expresion de los sentimientos suscitados en cada una de las
PErsonas que componen cada parte, y si procede, en las
personas observadoras (comunicacién asertiva).

4.-Comparacién con hechos similares del pasado o del
presente.

5.-Consecuencias a todos los niveles que se estan derivando
del hecho.

6.-Causas que presumiblemente lo han provocado
(personales, ambientales, estructurales etc.)
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__1.- ;Qué pensamos a nivel personal cada uno sobre el hecho, sus
causas y consecuencias? Referirlo a nuestros valores y contravalores
pers@Zples.

2.-Feedback. ;Como ve cada persona del grupo a cada una de las
personas o partes implicadas?

3.- ;Cémo valoran o actuan con respecto a hechos de este tipo

otros grupos, movimientos etc. de nuestro entorno o la gente en
general?

4.-Contrastar los elementos significativos del conflicto antes
enunciados con los valores ideologicos de nuestro colectivo (nuestra
tradicion, bases ideolégicas, nuestros valores ideologicos no escritos...)
5..Valores colectivos nuestros que se potencian o deterioran en

este conflicto.

6.-Aportar referencias concretas de personas, personajes o grupos que
han actuado o dejado por escrito pautas con respecto a hechosy
valores similares.

7 -La realidad nos interpela: ;tenemos algun desafio que encarar?

8.- ;Como podemos ayudarnos mutuamente en esta crisis?
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1.- ;A qué accion concreta se compromete cada persona a
partir de todo lo anterior en relacion a los hechos

expuestos? J

2.- ;Qué actitud personal estoy dispuesto a ir trabajando?

3.- ;Qué medios concretos va a emplear cada cual para —
desarrollar los compromisos contraidos? j

4.- ;Es posible establecer compromisos concretos de e
caracter grupal?

;Esta el grupo dispuesto a hacerlo? (/Que COMPromisos son

esos y qué medios se acuerdan para ponerlos en practica? | .

5.- ;Cual es el plazo para desarrollar los COMPromisos
personales y grupales? ;Qué fecha se fija para evaluar el
cumplimiento de los mismos? J
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1. ;Cudles son los conflictos mas comunes que tienes?

2. ;Como los resuelves? ol s
3. Sj revisas las respuestas mas adecuadas para resolver un contlicto, ] 3
;consideras que personalmente estas en buen camino? jque pasos - e

debes dar al respecto?
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1.- Registra en tu linea de lu vida los conflictos mds significativos por los que
hagas pasado, intenta recordar, como te sentiste, que pensaste, intenta
descubrir 5i pudiste tener en cuenta lo que podian estar sintiendo o pensando lus
demds personas involucradas.

2.- Registra tambicn los pasos que diste para solucionarlo, o 3i intentaste
evitarlo o eliminarlos.

3.~ Compara tu accionar en eso5 momentos con el método: "ver - juzgar -
actuar” Qué deberins fortalecer o aprender para en el futuro resolver mds
asertivamente los conflictos.




En un momento de silencio
reflexiona y ora con este
texto evangélico:

Efesios 4,31-32. ;Qué suscita
el Sefor en tu corazon?
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Rezamos juntos Sefior,
=0 e haz de mi un instrumento de tu paz:

donde haya odio, ponga yo amor,
donde haya ofensa, ponga yo perddn,
donde haya discordia, ponga yo unisn,
donde haya error, ponga yo verdad,
donde haya duda, ponga yo la fe,
donde haya desesperacion, ponga yo
esperangza

donde haya tinieblas, ponga yo luz,
donde haya tristeza, ponga yo alegria.
Oh Maestro,

que no busque yo tanto

ser consolado como consolar,

ser comprendido como comprender,
ser amado como amar.

Porque dando se recibe,

olvidando se encuentra,

perdonando se es perdonado,

y muriendo se resucita a la vida eterna.
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